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Pälkäneen kunta
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552719 / Vuokrattavat työvaatteet pesulapalveluineen
Tarjouspyyntö

I kohta: hankintaviranomainen

I.1) Nimi ja osoitteet

Virallinen nimi
Pälkäneen kunta

Kansallinen yritys- ja yhteisötunnus
2050961-3

Postiosoite
Keskustie 1

Postinumero
36600

Postitoimipaikka
Pälkäne

Maa
Suomi

Yhteyshenkilö
Joensuu Tiina

Puhelin
+358 503152825

Sähköpostiosoite
tiina.joensuu@palkane.fi

NUTS-koodi
FI197 Pirkanmaa

Pääasiallinen osoite (URL)
http://www.palkane.fi

I.3) Viestintä

Hankinta-asiakirjat ovat suoraan saatavilla täydellisinä, rajoituksetta ja maksutta osoitteesta

Osoite (URL):
https://tarjouspalvelu.fi/palkane?id=552719&tpk=2bb61198-17e6-419e-a0f7-f39c6630d06e

Lisätietoja saa
Edellä mainittu osoite (kohta I.1)

Maa
Suomi

I.4) Hankintaviranomaisen tyyppi
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Alue- tai paikallistason viranomainen

I.5) Pääasiallinen toimiala

Yleinen julkishallinto

II Kohta: Hankinnan kohde

Hankinnan kohde

II.1) Hankinnan laajuus

II.1.1) Nimi

Vuokrattavat työvaatteet pesulapalveluineen

II.1.2) Pääasiallinen CPV-koodi

Päänimikkeistö
Pesu- ja kuivapesupalvelut 98310000-9

II.1.3) Sopimuksen tyyppi

Palvelut

II.1.4) Lyhyt kuvaus

Pälkäneen kunta pyytää tarjoustanne ruoka- ja siivouspalveluiden työvaatteista, sekä niiden pesulapalveluista 
tarjouspyyntöasiakirjojen mukaan. Vuokratyövaatteita hankitaan keittiö- ja siivoushenkilöstön käyttöön.

II.1.5) Arvioitu kokonaisarvo

Julkaistaanko ennakoitu arvo tai hintahaarukka?
Ei

Hankinta ylittää hankintalain 25 §:n kynnysarvon
Kyllä

II.1.6) Osia koskevat tiedot

Sopimus on jaettu osiin
Ei

II.2) Kuvaus

II.2.2) CPV-lisäkoodi(t)

Päänimikkeistö
Pesu- ja kuivapesupalvelut 98310000-9

II.2.3) Suorituspaikka

NUTS-koodi
FI197: Pirkanmaa
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Pääasiallinen suorituspaikka
Pälkäneen kunnan eri kohteet tarjouspyynnön liitteen erittelyn mukaan.

II.2.4) Kuvaus hankinnasta

Pälkäneen kunta pyytää tarjoustanne ruoka- ja siivouspalveluiden työvaatteista, sekä niiden pesulapalveluista 
tarjouspyyntöasiakirjojen mukaan. Vuokratyövaatteita hankitaan keittiö- ja siivoushenkilöstön käyttöön.
Hankinta sisältää tekstiilien vuokrauspalvelut kokonaispalveluna kattaen tekstiilien pesu-, huolto- ja toimitusprosessin.
Myös käytöstä poistettujen tekstiilien kierrättäminen / loppuhävittäminen sisältyy palveluun.

Tilaajalla on käytössään myös ostettavia työvaatteita, jotka eivät kuulu tähän hankinnan piiriin. 
Tilaaja päättää itse siitä, mitkä työvaatehankinnat he toteuttavat vuokraamalla ja mitkä ostamalla.

Kilpailutus suoritetaan avoimella menettelyllä, jonka perusteella palveluntuottajaksi valitaan yksi vertailussa eniten pisteitä saanut 
tarjoaja. Rinnakkaisia tarjouksia ei sallita ja jätetty tarjous on sitova.

Hankinnan kesto on neljä (4) vuotta ajalla 01.09.2025-31.8.2029. Hankintasopimuksen päättymisen jälkeen on mahdollista ottaa 
käyttöön kaksi optiovuotta (1 + 1). Mahdollisen ensimmäisen optiovuoden käytöstä tullaan päättämään, ja ilmoittamaan neljä (4) 
kuukautta ennen varsinaisen sopimuksen päättymistä.

TARJOUKSEN ANTAMINEN:
Tuotteiden yksikköhinnaksi syötetään työvaatteen viikkovuokra (€/kpl/vko). Hinta
annetaan jokaiselle tuotteelle ns. peruspalveluna.
Peruspalvelulla tarkoitetaan palvelua, jossa tarjoaja toimittaa tuotteet tilaajan toimipisteeseen viikattuna säkeissä.
Viikkovuokrahinnan tulee sisältää:
- tekstiilien hankinta
- vaatteiden koodaus
- lyhennyskulut
- pesu-, viimeistely-, käsittely- ja pakkauskulut
- viikoittaisen vaihdon
- kuljetus- ja toimituskulut sekä likaisen ja puhtaanpyykin noudon/palautuksen tilaajan osoittamista paikoista/paikkoihin 
viikoittain
- pyykinsäilytyksessä ja kuljetuksessa käytettävät säkit
- korjaukset sekä uusimiset tarvittaessa pesu- ja huoltokierron yhteydessä
- käytöstä poistettujen tekstiilien kierrättäminen ja loppuhävittäminen 
Lisätyövaate/palveluhinnastossa tulee olla peruspalveluna tarjotun tuotteen hinta kaappipalveluna (€/kpl/vko tai peruspalvelun ja 
kaappipalvelun hinnan erotus
€/kpl/vko).
Hankittaville tuotteille ilmoitetut määrät ovat arvioita ja voivat poiketa todellisista hankintamääristä

II.2.5) Hankintasopimuksen tekoperusteet

Hinta ei ole ainoa myöntämisperuste, ja kaikki perusteet on mainittu pelkästään hankinta-asiakirjoissa

II.2.7) Sopimuksen, puitejärjestelyn tai dynaamisen hankintajärjestelmän kesto

1.9.2025 - 31.8.2029

Tätä sopimusta voidaan jatkaa
Kyllä

Sopimusten jatkamisen kuvaus:
Optiovuodet 1 + 1. Ensimmäisen optiovuoden käytöstä päätetään, ja ilmoitetaan neljä kuukautta ennen varsinaisen sopimusajan 
päättymistä. Toisen optiovuoden käytöstä päätetään, ja ilmoitetaan neljä kuukautta ennen ensimmäisen optiovuoden päättymistä.

II.2.10) Tietoa eri vaihtoehdoista
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Eri vaihtoehdot hyväksytään
Ei

II.2.11) Tietoa lisähankintamahdollisuuksista

Lisähankintamahdollisuudet
Kyllä

Kuvaus mahdollisuuksista
Katso kohta: sopimushinnastot ja tuotekuvastot.

II.2.12) Tietoa sähköisistä luetteloista

Tarjoukset on esitettävä sähköisinä luetteloina tai niihin on sisällyttävä sähköinen luettelo
Kyllä

III Kohta: Oikeudelliset, taloudelliset, rahoitukselliset ja tekniset tiedot

III.1) Osallistumisvaatimukset

III.1.1) Ammattitoiminnan harjoittamiskelpoisuuden vaatimukset, myös ammatti- tai 
kaupparekistereihin kuulumista koskevat vaatimukset

Luettelo ehdoista ja niiden lyhyt kuvaus:
Tarjoajan tulee täyttää tarjouspyyntöasiakirjoissa ilmoitetut soveltuvuusvaatimukset sekä hankintalain mukaiset pakolliset ja 
harkinnanvaraiset soveltuvuusehdot.

Tarjoukset tulee antaa suomen kielellä.

Tilaajavastuulain mukaiset selvitykset eivät saa olla kolmea (3) kuukautta vanhempia.
Kirjalliset selvitykset ja dokumentit tarkastetaan viimeistään ennen sopimuksen allekirjoittamista

III.2) Sopimukseen liittyvät ehdot

IV Kohta: menettely

IV.1) Kuvaus

IV.1.1) Menettelyn luonne

Avoin menettely

Hankintamenettelyä koskevat lisätiedot

IV.2) Hallinnolliset tiedot

IV.2.2) Tarjousten tai osallistumishakemusten vastaanottamisen määräaika

6.5.2025 10:00

IV.2.4) Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa

suomi

IV.2.6) Vähimmäisaika, joka tarjoajan on pidettävä tarjouksensa voimassa
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kuukautta (tarjouksen ilmoitetusta vastaanottopäivästä)
6

IV.2.7) Tarjousten avaamista koskevat ehdot

Päivämäärä:
9.5.2025 10:00

Paikka:
Pälkäneen kunta

VI Kohta: Täydentävät tiedot

VI.1) Toistuvia hankintoja koskevat tiedot

Kyse on toistuvasta hankinnasta
Ei

VI.2) Tietoa sähköisistä työnkuluista

VI.4) Muutoksenhakumenettelyt

VI.4.1) Muutoksenhakuelin

Virallinen nimi
Markkinaoikeus

Postiosoite
Radanrakentajantie 5

Postinumero
00520

Postitoimipaikka
Helsinki

Maa
Suomi

Puhelin
+358 295643300

Sähköpostiosoite
markkinaoikeus@oikeus.fi

Faksi
+358 295643314

Pääasiallinen osoite (URL)
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

VII kohta: Muutokset

VI.6) Alkuperäisen ilmoituksen viite
Ilmoituksen viite
2025-156116
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VII.1) Korjattavat tai lisättävät tiedot
VII.1.1) Muutoksen syy
Muutos alkuperäisiin hankintaviranomaisen lähettämiin tietoihin
VII.1.2) Teksti, jota alkuperäisessä ilmoituksessa oikaistaan
Osan numero
II.2.4
Muutettava kohta
Kuvaus hankinnasta
Oikaistava tieto
Pälkäneen kunta pyytää tarjoustanne ruoka- ja siivouspalveluiden työvaatteista, sekä niiden pesulapalveluista 
tarjouspyyntöasiakirjojen mukaan. Vuokratyövaatteita hankitaan keittiö- ja siivoushenkilöstön käyttöön.
Hankinta sisältää tekstiilien vuokrauspalvelut kokonaispalveluna kattaen tekstiilien pesu-, huolto- ja toimitusprosessin.
Myös käytöstä poistettujen tekstiilien kierrättäminen / loppuhävittäminen sisältyy palveluun.

Tilaajalla on käytössään myös ostettavia työvaatteita, jotka eivät kuulu tähän hankinnan piiriin. 
Tilaaja päättää itse siitä, mitkä työvaatehankinnat he toteuttavat vuokraamalla ja mitkä ostamalla.

Kilpailutus suoritetaan avoimella menettelyllä, jonka perusteella palveluntuottajaksi valitaan yksi vertailussa eniten pisteitä saanut 
tarjoaja. Rinnakkaisia tarjouksia ei sallita ja jätetty tarjous on sitova.

Hankinnan kesto on neljä (4) vuotta ajalla 01.09.2025-31.8.2029. Hankintasopimuksen päättymisen jälkeen on mahdollista ottaa 
käyttöön kaksi optiovuotta (1 + 1). Mahdollisen ensimmäisen optiovuoden käytöstä tullaan päättämään, ja ilmoittamaan kolme (3) 
kuukautta ennen varsinaisen sopimuksen päättymistä.

TARJOUKSEN ANTAMINEN:
Tuotteiden yksikköhinnaksi syötetään työvaatteen viikkovuokra (€/kpl/vko). Hinta
annetaan jokaiselle tuotteelle ns. peruspalveluna.
Peruspalvelulla tarkoitetaan palvelua, jossa tarjoaja toimittaa tuotteet tilaajan toimipisteeseen viikattuna säkeissä.
Viikkovuokrahinnan tulee sisältää:
-       tekstiilien hankinta
-        vaatteiden koodaus
-        lyhennyskulut
-        pesu-, viimeistely-, käsittely- ja pakkauskulut
-        viikoittaisen vaihdon
-        kuljetus- ja toimituskulut sekä likaisen ja puhtaanpyykin noudon/palautuksen tilaajan osoittamista paikoista/paikkoihin 
        viikoittain
-        pyykinsäilytyksessä ja kuljetuksessa käytettävät säkit
-        korjaukset sekä uusimiset tarvittaessa pesu- ja huoltokierron yhteydessä
-        käytöstä poistettujen tekstiilien kierrättäminen ja loppuhävittäminen 
Lisätyövaate/palveluhinnastossa tulee olla peruspalveluna tarjotun tuotteen hinta kaappipalveluna (€/kpl/vko tai peruspalvelun ja 
kaappipalvelun hinnan erotus
€/kpl/vko).
Hankittaville tuotteille ilmoitetut määrät ovat arvioita ja voivat poiketa todellisista hankintamääristä

Oikaisu
Pälkäneen kunta pyytää tarjoustanne ruoka- ja siivouspalveluiden työvaatteista, sekä niiden pesulapalveluista 
tarjouspyyntöasiakirjojen mukaan. Vuokratyövaatteita hankitaan keittiö- ja siivoushenkilöstön käyttöön.
Hankinta sisältää tekstiilien vuokrauspalvelut kokonaispalveluna kattaen tekstiilien pesu-, huolto- ja toimitusprosessin.
Myös käytöstä poistettujen tekstiilien kierrättäminen / loppuhävittäminen sisältyy palveluun.

Tilaajalla on käytössään myös ostettavia työvaatteita, jotka eivät kuulu tähän hankinnan piiriin. 
Tilaaja päättää itse siitä, mitkä työvaatehankinnat he toteuttavat vuokraamalla ja mitkä ostamalla.

Kilpailutus suoritetaan avoimella menettelyllä, jonka perusteella palveluntuottajaksi valitaan yksi vertailussa eniten pisteitä saanut 
tarjoaja. Rinnakkaisia tarjouksia ei sallita ja jätetty tarjous on sitova.

Hankinnan kesto on neljä (4) vuotta ajalla 01.09.2025-31.8.2029. Hankintasopimuksen päättymisen jälkeen on mahdollista ottaa 
käyttöön kaksi optiovuotta (1 + 1). Mahdollisen ensimmäisen optiovuoden käytöstä tullaan päättämään, ja ilmoittamaan neljä (4) 
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kuukautta ennen varsinaisen sopimuksen päättymistä.

TARJOUKSEN ANTAMINEN:
Tuotteiden yksikköhinnaksi syötetään työvaatteen viikkovuokra (€/kpl/vko). Hinta
annetaan jokaiselle tuotteelle ns. peruspalveluna.
Peruspalvelulla tarkoitetaan palvelua, jossa tarjoaja toimittaa tuotteet tilaajan toimipisteeseen viikattuna säkeissä.
Viikkovuokrahinnan tulee sisältää:
-       tekstiilien hankinta
-        vaatteiden koodaus
-        lyhennyskulut
-        pesu-, viimeistely-, käsittely- ja pakkauskulut
-        viikoittaisen vaihdon
-        kuljetus- ja toimituskulut sekä likaisen ja puhtaanpyykin noudon/palautuksen tilaajan osoittamista paikoista/paikkoihin 
        viikoittain
-        pyykinsäilytyksessä ja kuljetuksessa käytettävät säkit
-        korjaukset sekä uusimiset tarvittaessa pesu- ja huoltokierron yhteydessä
-        käytöstä poistettujen tekstiilien kierrättäminen ja loppuhävittäminen 
Lisätyövaate/palveluhinnastossa tulee olla peruspalveluna tarjotun tuotteen hinta kaappipalveluna (€/kpl/vko tai peruspalvelun ja 
kaappipalvelun hinnan erotus
€/kpl/vko).
Hankittaville tuotteille ilmoitetut määrät ovat arvioita ja voivat poiketa todellisista hankintamääristä

Tarjouspalvelun tiedot

Hankinnan tunniste
552719

Vertailuperusteiden määrittely järjestelmässä
Pisteytys

Osatarjoukset hyväksytään
Ei

Useiden tarjousten toimittaminen sallittu
Ei

Lisätietokysymykset

Lisätietokysymykset on lähetettävä mennessä
22.4.2025 13:00

Lisätiedot
Kysymykset tulee lähettää Tarjouspalvelu-toimittajaportaalista. Samasta paikasta löytyvät myös kysymyksiin annetut vastaukset.
Kaikkiin tulleisiin kysymyksiin tullaan vastaamaan kerralla 25.4.2025 mennessä.

Liikesalaisuustiedot

Liikesalaisuustietojen ehdottaminen sallittu

Kyllä

Soveltuvuusvaatimukset
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Vaatimuksen nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

TUOTTEITA KOSKEVAT VAATIMUKSET:

Mikäli tuotteen kohdalle on ilmoitettu unisex-malli, kohtaan 
voi tarjota joko unisex
mallisen tuotteen tai erikseen naisten ja miesten mallin.
Formaldehydin määrä ihoa vasten käytettävissä tekstiileissä 
ei saa ylittää 20 ppm. Tarjoajan tulee todistaa tilaajalle 
vaatimuksen täyttyminen. Vaatimuksen voi todentaa SFS-EN 
ISO 14184-1 standardilla, Ökotex standardilla tai vastaavalla.
Tuotteen katsotaan täyttävän kiriteerin vaatimus, jos sille on 
myönnetty Joutsenmerkki, EU-ympäristömerkki tai vastaava.
Tarjoajan tulee noudattaa REACH-asetusta (EY 1907/2006) 
ja tarjoajan tarjoamien tuotteiden ei tule sisältää haitalliseksi 
luokiteltuja kemikaaleja tai väriaineita (esim. atsovärit, 
ftalaatit jne.)
Jokaiseen vaatteeseen on kiinnitettynä mikrosiruja 
koodilappu, johon on merkittynä asiakaskohtainen tunnus 
toimituskohdekohtainen tunnus, työntekijäkohtainen tunnus, 
koko ja tuotenumero
Tarjottavia tuotteita sekä niihin kuuluvia osia (napit, nepparit, 
vetoketjut, kiinnitystarvikkeet) tulee olla saatavilla koko 
sopimuskauden ajan optiovuodet mukaan lukien.

TUOTTEITA KOSKEVAT VAATIMUKSET TÄYTTYVÄT?

"Kyllä" vaaditaan
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PALVELUA KOSKEVAT VAATIMUKSET : 

Tarjoaja sitoutuu toimittamaan yhteistyön alkaessa, 
tuotevaihdon yhteydessä tai
uusien toimituskohteiden liittyessä palvelun piiriin 
toimittamaan jokaiseen tilaajan määrittämään kohteeseen 
uudet, käyttämättömät työvaatteet
Tarjoaja sitoutuu ilman erillistä veloitusta pesemään uudet 
työvaatteet ennen ensimmäistä käyttökertaa ihoärsytyksen ja 
allergiaoireiden välttämiseksi.
Tarjoaja sitoutuu toimittamaan vuokratyövaatteita tilaajalle 
myös määräaikaisten työtekijöiden tarpeeseen, siten, että 
työvaatteet ovat tilaajan käytettävissä viimeistään 
kymmenentenä arkipäivänä tilauksen jättämisestä.
Tarjoajalla tulee olla koko sopimuskauden vähintään yksi 
asiakasvastaava, joka esittelee työvaatemalliston, opastaa 
asiakkaita työvaatteiden käyttöominaisuuksista ja hoidosta 
sekä ohjaa asiakasta oikeankokoisten työvaatteiden ja 
työtehtävään soveltuvien vaatteiden valinnassa.
Asiakasvastaavalle tulee olla myös varahenkilö
Tilaaja määrittelee yksiköihin hankittavan työvaatteiden 
määrän. Asiakasvastaavan tulee ohjeistaa tilaajaa 
tarkoituksenmukaisen vaatekiintiön valinnassa
 
Tarjoajan on järjestettävä työvaatteiden yksilöllinen sovitus 
asiakkaan tiloissa.
Sovitus tulee järjestää ma-pe klo 8.00-14.00 välillä ja 
tarjoajan edustajan on oltava paikalla ja ohjattava 
työntekijöitä sopivan kokoisten työasujen valinnassa. Tiloja, 
joissa sovitus tulee järjestää, on viisi eri tilaa. Sovituksista ei 
saa koitua kustannuksia asiakkaalle. Sovituksen tarkempi 
aikataulu määritellään yhdessä asiakkaan kanssa. Sovitus 
tulee toteuttaa viimeistään kahden (2) viikon kuluessa 
tarjoajalle esitetystä pyynnöstä.

PALVELUA KOSKEVAT VAATIMUKSET TÄYTTYVÄT?

"Kyllä" vaaditaan
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TEKNINEN SUORITUSKYKY JA VASTUULLISUUS:

Tarjoajalla tulee olla riittävät henkilöstö-, tuotanto- ja 
jakeluresurssit
palvelutuotannon takaamiseksi kaikissa olosuhteissa. 
Tarjoajalla tulee olla valmis suunnitelma pesulapalveluiden 
saatavuuden turvaamiseksi häiriö- tai poikkeustilanteissa.
Työvaatteiden pesulapalvelun tulee olla suomessa tuotettua. 
Kriteeri koskee myös nimettyä vara- pesulaa.
Tarjoaja lataa tarjoukseensa selvityksen pesulatoiminnassa 
tapahtuvien häiriöiden varalle tehdystä järjestelyistä. 
Selvityksestä tulee käydä ilmi, minkälaisia varajärjestelyjä ja 
toimenpiteitä yrityksessä tehdään seuraavissa tilanteissa
o        pyykinpesukoneiden/viimeistelylaitteiden rikkoutuminen
o        pyykin nouto- tai jakelutilanteisiin liittyvät häiriöt
o        työntekijöiden suunnitellut ja äkilliset poissaolot
o        poikkeustilanteet pesulatoiminnassa, kuten vesi- tai 
sähkökatkot ja tulipalo
o        poikkeustilanteissa, joissa edellytetään tavanomaista 
suurempaa kapasiteettia pesulapalveluilta (esim. epidemiat, 
pandemiat, kysyntä huiput)
Lisäksi selvityksessä tulee olla seuraavat tiedot:
o        nimetty vara pesula osoitetietoineen (varapesulan 
tulee sijaita suomessa)
o        selvitys siitä, millä tavalla nimetty varapesula hoitaa 
tuotantohäiriöiden aikana tuotteet ja toimittaa ne ajallaan 
tilaajan toimipisteisiin

Tarjoajalla on vaatteiden tai tekstiilien valmistuspaikkoja ja 
alihankkijoita koskeva omavalvontasuunnitelma (esimerkiksi 
tarjoajan yritysvastuusta kertova Code of Conduct).
 Tarjoaja lataa tarjoukseensa lyhyen selvityksen siitä, miten 
se valvoo omassa valmistuspaikassaan ja /tai alihankkijoiden 
luona vaatteiden/tekstiilien valmistusprosessia, 
hankintaketjua ja työolosuhteita sekä mahdollisesti EU:n 

ulkopuolella olevaa hankintaketjua, alihankkijoiden 
valmistusprosessia, työntekijöiden työoloja, ihmisoikeuksien 
toteutumista sekä ympäristönsuojelullista toimintaa.
Tarjoajan tulee vastata käytöstä poistettujen vaatteiden 
vastaanotosta ja kierrättämisestä voimassa olevan 
lainsäädännön velvoittamalla tavalla. Käytöstä poistettujen 
työvaatteiden kierrätysasteen tulee olla vähintään 95 %. 
Tarjoaja lataa tarjoukseensa lyhyen selvityksen, jossa käy 
ilmi kaikkien käytöstä poistettujen työvaatteiden määrä (kg) 
vuodelta 2023, uusio-/hyötykäyttämällä kierrätettyjen 
työvaatteiden
määrä (kg) 2023 ja selvityksessä tulee lisäksi kuvata, miten 
käytöstä poistettuja työvaatteita kierrätetään vaatimukset 
edellyttävällä tavalla.

TEKNISTÄ SUORITUSKYKYÄ JA VASTUULLISUUTTA 
KOSKEVAT VAATIMUKSET TÄYTTYVÄT?

"Kyllä" vaaditaan

Tarjoaja lataa tähän selvityksen pesulatoiminnassa 
tapahtuvien häiriöiden varalle tehdystä järjestelyistä yllä 
olevien ohjeiden mukaan.

Lataus vaaditaan

 Tarjoaja lataa tähän lyhyen selvityksen valvonnasta yllä 
olevien ohjeiden mukaan.

Lataus vaaditaan

Tarjoaja lataa tähän lyhyen selvityksen käytöstä poistetuista 
työvaatteista yllä olevien ohjeiden mukaan.

Lataus vaaditaan

"Kyllä" vaaditaan
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TILAUKSEEN JA TOIMITUKSEEN LIITTYVÄT EHDOT:

Tarjoajalla tulee olla sähköinen internet-pohjainen tilaus- ja 
raportointijärjestelmä,
jonka välityksellä asiakas voi hallinnoida palvelutilauksia ja 
tarkastella tilaus- ja tuotemääriä toimipaikkakohtaisesti. 
Järjestelmän kautta tulee voida tehdä palvelupyyntöjä ja 
järjestelmän kautta tulee olla saatavilla raportteja tuotteiden 
määristä ja vaihtopäivistä.
Tilausjärjestelmän kautta tilaaja pystyy tekemään vähintään 
seuraavat asiat: o        palvelupyynnöt
o        yksittäistä työntekijää koskevat muutokset
o        korjauspyynnöt
o        lisätilaukset
o        uusien työntekijöiden työvaatetilaukset
o        toimituspäivämäärien, tuotteiden ja tuotemäärien 
seuraaminen toimipaikkakohtaisesti
o        reklamointi
o        laskutustietojen tarkastelu
o        chat-palvelu, keskusteluyhteys asiakaspalvelijan 
kanssa, ei botti
o        tilausjärjestelmä on asiakkaan käytössä heti 
sopimuksen allekirjoitushetkellä ja sen tulee olla 
käytettävissä koko sopimuskauden
Tarjoaja pystyy vastaanottamaan työvaatteiden lisätilaukset 
sähköisen järjestelmän, sähköpostin tai puhelimen 
välityksellä vähintään arkisin maanantaista perjantaihin klo 
8.00-16.00
Tilaukseen ja toimitukseen liittyvät perustiedot tulee olla 
kirjattuna
lähetysasia kirjaan . Lähetysasiakirja voi olla myös 
sähköinen (asiakirja voi löytyä myös sähköisestä 
tilausjärjestelmästä)
Tarjoaja sitoutuu toimittamaan työvaatteet tilaajan 
määrittelemiin kohteisiin viikattuna ja säkeissä sekä 
vastaanottamaan pesuun lähtevät työvaatteet säkeissä 
toimituskohteiden tilojen rajallisuudesta vuoksi
o        listaus toimituskohteista tarjouspyynnön liitteenä
•        tilaajalla on oikeus lisätä tai poistaa toimituskohteita 
sopimuskauden aikana.
o        toimituksissa käytettävät säkit tulee olla tarjoajan 
puolesta (tarjoaja vastaa toimituksissa käytettävistä säkeistä)
o        sopimuskauden aikana tilaajalla tulee olla 
mahdollisuus muuttaa osan kohteista palvelu 
kaappipalveluksi palveluntuottajan lisäpalveluhinnastossa 
määrittelemällä hinnalla, lisäpalveluhinnasto tulee antaa 
tarjouksen yhteydessä.
•        kaappipalvelulla tarkoitetaan palvelua, jossa 
palveluntuottaja toimittaa tilaajan määrittelemiin 
toimipisteisiin vaatekaapit, joihin asiakkaan vuokraamat 
henkilökohtaisiksi merkityt työvaatteet
toimitetaan lukollisiin lokeroihin. Yksittäisillä työvaatteiden 
käyttäjillä on pääsy ainoastaan hänelle osoitettuun kaapin 
lokeroon. Tarjoaja vastaa kaappien poiskuljetuksesta 
sopimuksen päättyessä ilman erillistä veloitusta.
Kuljetuksessa käytettävistä säkeistä (tai mahdolliseen 
kaappipalveluun siirryttäessä muista pakkaus- ja 
kuljetusvälineistä) ei hyväksytä erillistä veloitusta. 
Toimitusten tulee tapahtua arkipäivisin maanantaista 
perjantaihin klo 7.00-14.00 välisenä aikana .
Varsinaisen toimituspäivän sattuessa arkipyhälle toimitus 
tulee toteuttaa arkipyhää edeltävänä arkipäivänä. 
Arkipyhästä johtuvasta poikkeavasta toimituspäivästä ei saa 
aiheuta tilaajalle lisäkustannuksia .
Mikäli kuljetuspalvelun tuottaa alihankkija, tulee 
palveluntuottajan vastata siitä kuin omasta palvelustaan.
Tilaajalla on oikeus palauttaa tai lähettää vaihdettavaksi 
palveluntuottajan laskuun virheellisesti toimitetut tai vialliset 
tuotteet.

TILAUKSEEN JA TOIMITUKSEEN LIITTYVÄT EHDOT 
TÄYTTYVÄT?
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"Kyllä" vaaditaan
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SOPIMUSHINNASTOT JA TUOTEKUVASTOT: 
Valitun palveluntuottajan tulee laatia ennen sopimuskauden 
alkua tilaajalle
sopimushinnastot seuraavasti
o        Sopimushinnaston tulee sisältää kaikki 
tarjouspyynnöllä yksilöhinnoitellut vuokratyövaatteet 
nettohintoineen (€/kpl/vk) alv 0 %. Hinnastosta tulee käydä 
ilmi tuotteittain seuraavat tiedot
•        tuotekoodi tuotteelle
•        tuotteen nimike
•        tuotteen hinta peruspalveluna (viikattuna ja 
säkkitoimitettuna)
•        tuotteen hinta kaappipalveluna (viikattuna ja 
kaapitettuna)
o        Tarjoajan tulee toimittaa tarjouksen liitteenä muiden, 
kun tarjouspyynnöllä yksikköhinnoiteltujen tarjoajan 
valikoimaan kuuluvien vuokratyövaatteiden arvolisäveroton 
lisätuotehinnasto. Hinnasto saa sisältää ainoastaan 
vuokrattavia työvaatteita ja vuokratyövaatepalveluun liittyviä 
lisäpalveluja. Hinnat tulee ilmoittaa (€/kpl/vk) alv 0 % ja 
hinnastosta tulee käydä ilmi tuotteittain seuraavat tiedot
•        tuotekoodi tuotteelle
•        tuotteen nimike
•        tuotteen hinta peruspalveluna (viikattuna ja 
säkkitoimitettuna)
•        tuotteen hinta kaappipalveluna (vi ikatt una ja 
kaapitettuna) o        Lisätuotehinnaston tulee sisältää lisäksi 
hinnat seuraaville tuotteille
•        kokkihattu
o        väri musta
o        tarranauha kiinnitys/säätä
o        koko S- L tai one size
•        vilutakki
o        materiaali joustava
 
,
RUOKA- JA SIIVOUSPALVELUIDEN TYÖASUT

o        unisex-malli
o        käännettävät hihansuut
o        vetoketjulliset taskut
o        väri vaalean harmaa
o        vetoketjukiinnitys
o        koko XS- 5XL tai vastaavat
o        soveltuu ruoka- ja siivouspalveluiden käyttöön
•        näkyvä ulkotakki
o        materiaali soft Shell
o        unisex-malli
o        vetoketjukiinnitys
o        vetoketjulliset taskut
o        säädettävä hihankiristys
o        heijastinnauhat
o        sertifioitu näkyvyysluokka 2
o        väri keltainen tai oranssi
o        Tarjoajan tulee toimittaa tarjouksen liitteeksi hinnasto, 
josta ilmenee tarjottujen työvaatteiden korvaus- ja 
lunastushinnat sekä hinnat vaatteisiin tehtäville muutostöille, 
jotka eivät sisälly viikkovuokrahintaan.
•        hinnastosta tulee käydä ilmi seuraavat hinnat
o        yksikköhinnoiteltujen tuotteiden korvaus- ja 
lunastushinnat
o        hinnat vaatteille tehtävistä muutostöistä
o        hinnat mittatilausvaatteille
o        Tarjoajan tulee laatia tilaajalle ennen sopimuskauden 
alkua työvaatekuvasto, jossa on koottuna tuotetiedot kaikista 
yksikköhinnoitelluista tuotteista.
Kuvastosta tulee käydä ilmi vähintään seuraavat 
tuotekohtaiset tiedot
•        tuotenimike
•        tuotekuva
•        materiaali
•        taskujen tai muiden yksityiskohtien sijainti ja lukumäärä
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SOPIMUSHINNASTOT JA TUOTEKUVASTOT 
TOIMITETAAN TÄMÄN VAATIMUKSEN MUKAAN

Tarjoaja sitoutuu liittymään Vastuu Group Oy:n Luotettava 
kumppani- palveluun viimeistään välittömästi 
sopimuskauden alkaessa. Hankintayksikkö ja tilaajat 
pääsevät tarkastamaan tarjoajaa koskevat tilaaja vastuulain 
piiriin kuuluvat tiedot palvelusta. Mikäli tarjoajan ei ole 
mahdollista rekisteröityä Luotettava kumppani-palveluun, 
tarjoajan on pyydettäessä toimitettava hankintayksikölle ja 
tilaajalle tilaajavastuulain alaisuuteen kuuluvat selvitykset 
erikseen ilmoitettavan aikataulun mukaan. Tarjoajalla ei ole 
oikeutta erikseen veloittaa toimitetuista tiedoista 
kustannuksia,

Valinta vaaditaan

Jos ei

Tarjoaja sitoutuu toimittamaan tilaajavastuulain 
alaisuuteen kuuluvat selvitykset erikseen ilmoitettavan 
aikataulun mukaan veloituksetta.

"Kyllä" vaaditaan

Mikäli tarjoaja ei kuulu Luotettava kumppani palveluun, 
tarjoaja toimittaa tilausvastuulain mukaiset selvitykset : 1.) 
Selvitys siitä, onko yritys merkitty ennakkoperintälain (1118
/1996) mukaiseen ennakkoperintärekisteriin ja 
työnantajarekisteriin sekä arvonlisäveronlain (1501/1193) 
mukaiseen arvonlisäverovelvollisten rekisteriin. 2. ) 
Kaupparekisteriote tai kaupparekisteristä muutoin saadut 
kaupparekisteriotetta vastaavat tiedot. 3. ) Selvitys siitä, ettei 
yrityksellä ole verotietojen julkisuudesta ja salassapidosta 
annetun laina (1346/1999) 20 b §:n 1 momentin 2 kohdassa 
tarkoitettua verovelkaa taikka viranomaisen antama selvitys 
verovelan määrästä. 4. ) Todistukset työntekijöiden 
eläkevakuutusten ottamisesta ja eläkevakuutusmaksujen 
suorittamisesta tai selvitys siitä, että erääntyneistä 
eläkevakuutusmaksuista on tehty maksusopimus. 5. ) 
Selvitys työhön sovellettavasta työsopimuksesta tai 
keskeisistä työehdoista. 6. ) Selvitys työterveyshuollon 
järjestämisestä.

Valinta vaaditaan

Jos kyllä

Tarjoaja ei kuulu Luotettava kumppani palveluun ja 
sitoutuu toimittamaan yllä pyydetyt todistukset

"Kyllä" vaaditaan

Jos ei

Asiakkaan ei tarvitse toimittaa yllä pyydettyjä todistuksia, 
koska hän kuuluu Luotettava kumppani palveluun

Valinta vaaditaan

Hankinnan kohteen kriteerit
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LAADUSTA ANNETTAVAT PISTEET
Tarjoajan kuljetuskalusto
Vähimmäisvaatimuksena on, että kuljetuksiin käytettävä kalusto täyttää Euro 5- luokan mukaiset päästönormit heti 
sopimuskauden alusta ja koko sopimuskauden ajan. Tarjoaja saa lisäpisteitä, mikäli kuljetuksiin käytettävä kalusto täyttää Euro 6- 
luokan mukaiset päästönormit tai jos tarjoajalla on lisäksi suunnitelma uusiutuvien polttoaineiden hyödyntämisestä/ sähköautojen 
hankinnasta sopimuskauden ensimmäisen vuoden aikana.
Tarjoajan on ladattava tarjoukseen kohdasta yhteiset kriteerit liitteeksi ajoneuvojen luokkia koskeva todistus/selvitys
•        Kuljetuksiin käytettävä kalusto täyttää Euro 5 - luokan mukaiset päästä normit= O pistettä

•        Kuljetuksiin käytettävä kalusto vähintään 50 % täyttää Euro 6- luokan mukaiset päästönormit ja loput autoista Euro 5 - 
luokan mukaiset päästä normit= 2 pistettä
•        Kuljetuksiin käytettävä kalusto100 % täyttää Euro 6 - luokan mukaiset päästönormit= 3 pistettä
•        Kuljetuksiin käytettävä kalusto 100 % täyttää Euro 6- luokan mukaiset päästönormit ja tarjoajalla on suunnitelma 
siirtymisestä osittain uusiutuviin polttoaineisiin/sähköautoihin = 5 pistettä
Tarjoaja lataa tähän kuljetukseen käytettävien ajoneuvojen luokkia koskevan todistuksen/-kset tai kirjallisen selvityksen 
ajoneuvojen luokista.

Mikäli tarjoajalla on suunnitelma uusitutuvien polttoaineiden hyödyntämisestä tai sähköautojen hankinnasta ensimmäisen 
sopimusvuoden aikana, tarjoaja lataa lisäksi selvityksen kohtaan yhteiset kriteerit, mistä käy ilmi seuraavat asiat
•        mitä uusiutuvia polttoaineita yritys hyödyntää tai  tulee hyödyntämään
•        uusiutuvien polttoaineiden tai sähköautojen suunniteltu osuus kuljetuksista ensimmäisen sopimusvuoden aikana
•        selvitys uusiutuvia polttoaineita kuluttaviin tai sähköautoihin tehtävistä investoinneista
•        investointien aikataulu.

HIILIJALANJÄLJEN SEURANTA
Tarjoaja ansaitsee tarjoukseensa lisäpisteitä, mikäli tarjoajalla on käytössään järjestelmä, jonka avulla tarjoajayritys seuraa ja 
raportoi palveluntuottamisen elinkaaren aikana kasvihuonepäästöjä tavoitteenaan hiilijalanjäljen pienentäminen. Hiili- 
jalanjälkiraportin tulee noudattaa yleisesti hyväksyttyjä hiilijalanjäljen laskentaan käytettäviä työkaluja ja kertoimia. Raportin tulee 
olla tilaajalle saatavilla joko tarjoajan internetsivuilla tai tarjoajan toimittamana tilaajalle pyydettäessä. Palvelun tulee sisältyä 
annettuun tarjoushintaan eikä siitä ole oikeus veloittaa erikseen . Tarjoaja valitsee oikean vaihtoehdoin valikosta
•        Tarjoajalla ei ole hyväksyttyä ominaisuutta = 0 pistettä
•        Tarjoajalla on käytössä kuvatut vaatimukset täyttävä ominaisuus
= 5 pistettä
•        Tarjoaja lataa kohtaan yhteiset kriteerit viimeisimmän hiilijalanjälkiraportin, josta käy ilmi seuraavat tiedot
•        Tarjoajayrityksen hiilijalanjälki
•        Tieto siitä, mitkä yrityksen toiminnan osa-alueet raportti kattaa
•        Raportin tulee lisäksi ottaa kantaa yrityksen hiilijalanjäljen pienentämistä koskevaan tavoitteeseen

Kokonaishinnan maksimipisteet
80,00

Hinnan pisteiden laskentatapa
(pienin annettu arvo / tarjottu arvo) * maksimipisteet

Laadun maksimipisteet
20,00

Laadun pisteiden laskentakaava
(tarjottu arvo / suurin annettu arvo) * maksimipisteet

Vuokrattavat työvaatteet

Kokkitakki ( hankittava määrä 80 kpl/vko), säkkitoimitus
•        
Hankittava määrä: 1 kpl/ viikko (EUR / kpl/ viikko)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Kohteen kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa
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•        henkilökohtainen
•        keittiötyöhön soveltuva
•        joustava materiaali tai rakenne
•        hengittävä materiaali
•        takaa pidempi malli
•        hihatasku
•        hihat hieman kyynärpään yläpuolelle
•        piilonappi tai -neppari kiinnitys ja kankaat menee 
edessä päällekkäine
•        koot XXS -XXXXL tai vastaavat
•        malli unisex tai naisille ja miehille oma
•        väri musta

"Kyllä" vaaditaan

Housut, ( hankittava määrä 140 kpl/vko), säkkitoimitus
•        
Hankittava määrä: 1 kpl/ viikko (EUR / kpl/ viikko)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Kohteen kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

henkilökohtainen
•        keittiö - ja siivoustyöhön soveltuva
•        kuminauhavyötärö tai nyörit
•        joustava materiaali tai rakenne
•        reisitasku molemmissa lahkeissa
•        lahkeessa kuminauha tai resori, jolla voidaan säätää 
hieman pituutta
•        koot XXS-XXXXL tai vastaavat
•        malli unisex tai naisille ja miehille oma
•        väri harmaa (keittiö) ja meleerattu sininen (siivous)

"Kyllä" vaaditaan

T-paita ( hankittava määrä 196 kpl/ vko), säkkitoimitus
Hankittava määrä: 1 kpl/ viikko (EUR / kpl/ viikko)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Kohteen kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

•        henkilökohtainen
•        siivoustyöhön soveltuva
•        materiaali joustava ja hengittävä
•        pään ylipuettava
•        pyöreä pääntie
•        lyhyt hiha
•        unisex-malli tai naisille ja miehille oma malli
•        koot XS - 6XL tai vastaavat
•        väri meleerattu sininen

"Kyllä" vaaditaan

Lappuesiliinakeittiötyöhön ( hankittava määrä  25 kpl/ vko), säkkitoimitus
Hankittava määrä: 1 kpl/ viikko (EUR / kpl/ viikko)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Kohteen kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

•        yhteiskäytössä
•        keittiötyöhön soveltuva
•        materiaali joustava
•        polvipituinen
•        nauhakiinnitys
•        olkainten kiinnitys ergonomisesti sitten, ettei tuotteen 
paino kohdistu niskaan
•        olkaimissa säädettävä neppari kiinnitys
•        vyötäröllä säädettävä kiinnitys
•        sivutaskut
•        one size tai vähintään koot S - L
•        väri harmaa
•        yhdistelmätyöhön

"Kyllä" vaaditaan
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Tarvike-esiliina ( hankittava määrä 45 kpl/vko), säkkitoimitus 3 kpl/ hlö vaihto kerran viikossa
Hankittava määrä: 1 kpl/ viikko (EUR / kpl/ viikko)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Kohteen kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

•        siivoustyöhön soveltuva
•        joustavaa materiaalia
•        säädettävä vyökiinnitys, ei nepparilla
•        vähintään 3 taskua
•        lyhyt malli
•        one size
•        väri harmaa

"Kyllä" vaaditaan

Yhteiset kriteerit/tiedot

Kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

►        Tarjoajan kuljetuskalusto
o        Vähimmäisvaatimuksena on, että kuljetuksiin 
käytettävä kalusto täyttää Euro 5- luokan mukaiset 
päästönormit heti sopimuskauden alusta ja koko 
sopimuskauden ajan. Tarjoaja saa lisäpisteitä, mikäli 
kuljetuksiin käytettävä kalusto täyttää Euro 6- luokan 
mukaiset päästönormit tai jos tarjoajalla on lisäksi 
suunnitelma uusiutuvien polttoaineiden hyödyntämisestä/ 
sähköautojen hankinnasta sopimuskauden ensimmäisen 
vuoden aikana.
Tarjoajan on ladattava tarjoukseen liitteeksi ajoneuvojen 
luokkia koskeva todistus/selvitys
•        Kuljetuksiin käytettävä kalusto täyttää Euro 5 - luokan 
mukaiset päästä normit= O pistettä

Valittava yksi 5 Kuljetuksiin käytettävä kalusto 
täyttää E 5 luokan mukaiset 
päästö normit 0 pistettä
Kuljetuksiin käytettävä kalusto 
täyttää vähintään 50 % Euro 6-
luokan mukaisista 
päästönormeista ja loput autosta 
Euro 5 - luokan mukaiset 
päästönormit 2 pistettä
Kuljetuksiin käytettävä kalusto 
täyttää 100 % Euro 6 - luokan 
mukaisista päästönormeista 3 
pistettä
• Kuljetuksiin käytettävä kalusto 
100 % täyttää Euro 6- luokan 
mukaiset päästönormit ja 
tarjoajalla on suunnitelma 
siirtymisestä osittain uusiutuviin 
polttoaineisiin/sähköautoihin = 5 
pistettä 5 pistettä

Tarjoaja lataa tähän kuljetukseen käytettävien ajoneuvojen 
luokkia koskevan todistuksen/-kset tai kirjallisen selvityksen 
ajoneuvojen luokista.

Lataus vaaditaan

Mikäli tarjoajalla on suunnitelma uusitutuvien polttoaineiden 
hyödyntämisestä tai sähköautojen hankinnasta ensimmäisen 
sopimusvuoden aikana, tarjoaja lataa lisäksi selvityksen , 
mistä käy ilmi seuraavat asiat
•        mitä uusiutuvia polttoaineita yritys hyödyntää tai  tulee 
hyödyntämään
•        uusiutuvien polttoaineiden tai sähköautojen suunniteltu 
osuus kuljetuksista ensimmäisen sopimusvuoden aikana
•        selvitys uusiutuvia polttoaineita kuluttaviin tai 
sähköautoihin tehtävistä investoinneista
•        investointien aikataulu
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►        Hiilijalanjäljen seuranta
•        Tarjoaja ansaitsee tarjoukseensa lisäpisteitä , mikäli 
tarjoajalla on käytössään järjestelmä, jonka avulla 
tarjoajayritys seuraa ja raportoi palveluntuottamisen 
elinkaaren aikana kasvihuonepäästöjä tavoitteenaan 
hiilijalanjäljen pienentäminen. Hiilijalanjälkiraportin tulee 
noudattaa yleisesti hyväksyttyjä hiilijalanjäljen laskentaan 
käytettäviä työkaluja ja kertoimia. Raportin tulee olla tilaajalle 
saatavilla joko tarjoajan internet -sivuilla tai tarjoajan 
toimittamana tilaajalle pyydettäessä. Palvelun tulee sisältyä 
annettuun tarjoushintaan eikä siitä ole oikeus veloittaa 
erikseen . Tarjoaja valitsee oikean vaihtoehdoin valikosta
•        Tarjoajalla ei ole hyväksyttyä ominaisuutta = 0 pistettä
•        Tarjoajalla on käytössä kuvatut vaatimukset täyttävä 
ominaisuus
= 5 pistettä
•        Tarjoaja lataa tähän kohtaan viimeisimmän 
hiilijalanjälkiraportin, josta käy ilmi seuraavat tiedot
•        Tarjoajayrityksen hiilijalanjälki
•        Tieto siitä, mitkä yrityksen toiminnan osa-alueet raportti 
kattaa
•        Raportin tulee lisäksi ottaa kantaa yrityksen 
hiilijalanjäljen pienentäistä koskevaan tavoitteeseen

Valittava yksi 5 Tarjoajalla ei ole hyväksyttyä 
ominaisuutta 0 pistettä
Tarjoajalla on käytössä kuvatut 
vaatimukset täyttävä ominaisuus 
5 pistettä

Tarjoaja lataa tähän kohtaan viimeisimmän 
hiilijalanjälkiraportin, josta käy ilmi seuraavat tiedot
•        Tarjoajayrityksen hiilijalanjälki
•        Tieto siitä, mitkä yrityksen toiminnan osa-alueet raportti 
kattaa

Lataus vaaditaan

Muut tiedot

Hankintayksikön esittely
Pälkäne on kokoaan suurempi maalaismainen kunta keskellä kauneinta Sydän-Hämettä, Pirkanmaan ja Kanta-Hämeen rajalla. 
Kunnan maisemakuvaa hallitsevat useat järvet, sillä kunnan pinta-alasta neljäsosa on järviä. Suurimmat järvet ovat kuntakeskus 
Onkkaalan länsipuolella sijaitseva Mallasvesi, Pälkänevesi sekä Luopioisissa sijaitseva Kukkia. Kuntakeskuksen maisemasta 
erottuu lisäksi Syrjänharju, joka kuuluu Salpausselän kautta Pohjanmaalle ulottuvaan harjujaksoon sekä Kostianvirta, joka 
yhdistää Pälkäneveden ja Mallasveden.

Pälkäneellä on reilu 6 200 vakituista asukasta. Lähes 4 300 vapaa-ajan asunnon seurauksena asukasmäärä tuplaantuu tai jopa 
triplaantuu kesäaikaan, jolloin Pälkäne on täynnä monenlaisia tapahtumia ja lähiruokakohteita.

Pälkäne tunnetaan rauniokirkosta (Pyhän Mikaelin kirkko), Aapiskukosta, Aitoon kirkastusjuhlista sekä Sappeen 
hiihtokeskuksesta. Tunnettuja vierailukohteita ovat kesäaikaan myös Laitikkalan makukylä sekä Niitty-Seppälän tilan kesätori. 
Myös kunnassa sijaitsevilla yksityisillä oppilaitoksilla, Aitoon koulutuskeskukselle ja Anna Tapion koululla, on pitkä historia 
Pälkäneellä. Aitoa maalaistorikulttuuria pääsee aistimaan Luopioisten torilla, joka on vilkkaimmillaan kesätorstaisin ja -lauantaisin. 
Löytyypä Pälkäneeltä oma golfkenttäkin, KäkiGolf!

Kokonaismäärä tai laajuus
Tarjousasiakirjoissa esitetyt volyymitiedot ovat arvioita.
Tilattavat määrät saattavat vaihdella henkilöstöresurssitarpeen muuttuessa.

Tarjouksen/hakemuksen lähettäminen
Tarjoukset on lähetettävä Cloudia- toimittajaportaalista annettuun määräaikaan mennessä. Muulla tavoin tai myöhässä tulleita 
tarjouksia ei hyväksytä. Tarjouspyynnön vastaisia tarjouksia ei hyväksytä.
Tarjoaja sitoutuu tarjouksen jättäessään automaattisesti tässä tarjouspyynnössä ja sen liitteissä esitettyihin ehtoihin, myös 
mahdollisten alihankkijoiden osalta. Tarjoaja ei saa asettaa tarjoukseensa omia ehtoja. Hankintayksiköllä / tilaajalla on oikeus 
tarkastaa tarjoajan tarjousasiakirjoissaan antamat tiedot ennen hankintapäätöksen tekemistä. Mikäli annetut tiedot eivät pidä 
paikkaansa, tarjous hylätään.
Hankintayksikkö / tilaaja ei vastaa mahdollisten järjestelmien häiriötilanteista tarjouksia annettaessa.
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Hinta ja kaupalliset ehdot
Pyydetyt hinnat annetaan muodossa alv 0 %.

Laskutus ja maksuehto
Maksuehto 21 vrk netto. 
Sähköinen laskutusosoite
Pälkäneen kunta, Y-tunnus 2050961-3
Verkkolaskuosoite/OVT: 003720509613
Operaattori/välittäjä: CGI 003703575029
Tilaajan ilmoittama tilausviite on merkittävä laskuissa VIITTEENNE –kohtaan.
Viitteenne -kohta pitää olla laskussa omana tietonaan (ei muita laskuun liittyviä tietoja tähän kohtaan) 
Tässä laskutuksessa viitteenne - kohtaan merkittävä tieto on
P562.
Palveluntuottajan tulee käyttää sähköistä laskutusta ja laskutusväli tulee olla enintään 1 kalenterikuukausi. Laskulla tulee näkyä 
koonti toimitetuista tuotteista ja palveluluista.

Hylkäämisperusteet
Tilaaja / hankintayksikkö hylkää tarjoukset, jotka eivät ole tarjouspyynnön mukaisia tai eivät täytä tarjouspyynnön mukaisia ehtoja, 
sekä tarjoukset, jotka eivät ole saatuneet määräaikaan mennessä.

Sopimusmenettely
Sopimus hankintayksikön / tilaajan välillä katsotaan syntyneeksi vasta, kun hankintapäätös on saanut lainvoiman ja hankinnasta 
on allekirjoitettu kirjallinen sopimus. Mikäli sopimuksen syntyminen viivästyy valitusta tarjoajasta aiheutuvista syistä ( mm. 
sopimusehtojen täyttymisten puutteen), on hankintayksiköllä / tilaajalla oikeus hylätä annettu tarjous ja tehdä hankinnasta uusi 
hankintapäätös.

Asiakirjojen julkisuus
Asiakirjojen julkisuutta säätelee laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999). Hankinta-asiakirjat ovat asianosaisjulkisia 
päätösten allekirjoituksen jälkeen. Vastaavasti hankintapäätös ja sen liitteet tulevat yleisöjulkisiksi sopimuksen allekirjoituksen 
jälkeen.

Muut asiat
Sopimusasiakirjat täydentävät toisiaan. Mikäli sopimusasiakirjat ovat keskenään ristiriidassa, noudatetaan niitä seuraavassa 
järjestyksessä.
1. Sopimus
2. JYSE 2014 PALVELUT
3. Tarjous 

Liitteet ja linkit

Liitteet
Jyse palvelut.pdf
Toimituskohde listaus tarjouspyynnölle.docx

Allekirjoittajat
Nimi Titteli

Aatu Laamanen Talousjohtaja


