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Hankinnan perustelumuistio

Hankinnan kohteena oli Palkdaneen kunnan uusien verkkosivujen suunnittelu ja toteutus avoimeen
|ahdekoodiin perustuvalla julkaisujarjestelmalla seka tarvittavat yllapito- ja kayttopalvelut.

Hankinta toteutettiin kansallisen kynnysarvon alittavana avoimena neuvottelumenettelyna. Han-
kinnan ensimmaisessa vaiheessa hankintayksikko pyysi avoimella tarjouspyynnélla tarjoukset, joi-
den piti tayttaa tarjouspyynndssa esitetyt vahimmaisvaatimukset. Taman jalkeen tarjoukset pistey-
tettiin tarjousasiakirjoissa maaritellylla tavalla. Vertailussa parhaiten menestyneet tarjoajat (vahin-
taan kaksi) hyvaksyttiin mukaan neuvottelumenettelyyn.

Hankintailmoitus oli nahtavilla tarjouspalvelu.fi -palvelussa. Tarjousten viimeinen jattopaiva oli
9.11.2023 klo 16 mennessa.

Pdlkaneen kunta jarjesti hankinnasta avoimen markkinavuoropuhelun ennen tarjouspyynnon jul-
kaisua.

Saadut tarjoukset

Tarjouksen jattivat maaraaikaan mennessa seuraavat tarjoajat:

e Anetcom Oy
e Creative Crue Oy
e Oy Poutapilvi Web Design Ab

Maardajassa saapuneet tarjoukset avattiin ja tarkastettiin seuraavassa jarjestyksessa:

l. Tarjouksen tarjouspyynnon mukaisuus
Il.  Tarjousten vertailu

Annetuista tarjouksista Anetcom Oy ei tdytd tarjouspyynndssa asetettuja referenssivaatimuksia.
Tarjous ei ndin ole tarjouspyynndén mukainen, ja se on hylattava. Muiden maaraaikaan mennessa
tarjouksensa jattaneiden tarjoukset tayttivat referenssivaatimukset ja etenivat tarjousten vertai-
luun.

Tarjousten vertailu

Hankintayksikko on tarjouksia vertaillessaan soveltanut vain etukateen tarjouspyynndssa ilmoitta-
miaan valintaperusteita kaikkiin tarjouksiin tasapuolisesti ja syrjimatta. Tarjousten arvioinnissa ja
vertailussa huomioitiin vain tarjoajien tarjouksissaan maaraaikaan mennessa ilmoittama tieto.

Tarjouksen vertailuperusteet olivat hankinnan ensimmaisessa vaiheessa seuraavat:

Painoarvo Vertailuperuste

40 % Hinta. Hintavertailussa perusteena oli hankinnan kokonaishinta, joka piti il-
moittaa seuraavilta osin:

- Tyon osuus sisaltaen kaikki projektisuunnitelmassa esitetyt tyovaiheet
- Yllapito- ja tukipalvelun kiintead kuukausimaksu
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- Kayttopalvelun (hosting) kiinted kuukausimaksu

- Mahdollisten valmisohjelmistojen kustannukset

- Tuki-, yllapito-, jatkokehitys- ja lisatoiden yksikkohinnat (€/h)
- Muut mahdolliset kulut

40 % Tekninen ratkaisukuvaus. Tekninen ratkaisukuvaus arvioitiin suhteessa esi-
tettyyn vaatimusten maarittelyyn, hankinnan kohteen kuvaukseen seka tar-
jouspyynnon liitteessa 5 esitettyihin arviointikriteereihin ndahden.

20 % Projektisuunnitelma. Projektisuunnitelma arvioitiin suhteessa hankinnan
kohteen kuvaukseen seka tarjouspyynnon liitteessa 6 esitettyihin arviointikri-
teereihin nahden.

Tarjoukset arvioitiin kukin erikseen tarjouspyynndssa ilmoitettuihin vertailuperusteisiin nahden.
Taman jalkeen tarjouksia vertailtiin keskenaan.

Hinta

Hintavertailussa huomioitiin toteutusprojektin tyo- ja ohjelmistokustannukset, seka tuki- ja kaytto-
palveluiden kustannukset neljalle vuodelle. Lisdksi vertailussa huomioitiin arvioidut lisdkehitystyot
5htp/vuosi, yhteensa 20 htp, sekd mahdolliset muut tilaajalle aiheutuvat kustannukset. Edullisin
kokonaistarjous sai hinnasta kokonaisvertailun painoarvon mukaisesti 40 pistetta. Muiden tarjous-
ten vertailupisteet 0-40 laskettiin suhteuttamalla edullisimpaan tarjoukseen. Hinnan osalta vertai-
lupisteet olivat seuraavat:

Creative Crue Poutapilvi

Vertailupisteet (max 40) 40 30,5

Ratkaisukuvaus

Vertailussa arvioitiin tarjouksessa esitetyt ratkaisukuvaukset ja niiden vastaavuus tarjousasiakirjoi-
hin (liitteet 2 ja 5). Ratkaisukuvaukset pisteytettiin silld perusteella, kuinka hyvin tarjouspyynndossa
vaaditut ominaisuudet oli kuvattu ja kuinka hyvin ne soveltuivat tilaajan tarpeisiin. Pisteytyksessa
huomioitiin my6s vastausten havainnollisuus ja esimerkkien kaytto. Arvioinnissa ei kiinnitetty suo-
raan huomiota vastauksen pituuteen.

Kukin ominaisuus arvioitiin asteikolla 0-3 seuraavasti:

0 = Heikko (kuvattu heikosti/vastaa heikosti tavoitteita)

1 = Tyydyttava (kuvattu tyydyttavasti/vastaa tyydyttavasti tavoitteita)

2 = Hyva (kuvattu hyvin/vastaa hyvin tavoitteita)

3 = Erinomainen (kuvattu erinomaisesti, vastaa erinomaisesti tavoitteita)
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Vastauksesta annettavaan arvioon vaikuttivat seuraavat nakokulmat:

Vastauksen kattavuus: Kysymyskohdassa esitettyjen kaikkien kysymysten ja niihin liittyvien nako-
kohtien huomioon ottaminen vastauksessa.

Tarjotun ratkaisun soveltuvuus: Vastauksesta kdy selkedsti ilmi, ettd tarjoaja on lukenut ja ymmar-
tanyt tarjouspyynndssa ja sen liitteissa kuvatun tarpeen, ja ehdotettu ratkaisu vastaa kuvattuihin
tarpeisiin. Mikali tarjoaja on esittanyt esimerkkeja vastaavista toteutuksista, nama esimerkit kuvaa-
vat toiminnallisuuksia, joilla on vastaavuus maariteltyyn tarpeeseen.

Ylldpitokokemuksen ja/tai kdyttokokemuksen havainnollisuus: Ratkaisukuvaus esittelee asiakas-
lahtoisesti ja ymmarrettavasti sen, millainen on yllapitajan/sisdllontuottajan ja/tai loppukayttdjan
kayttokokemus ratkaisussa ehdotettuja tyokaluja kayttdessa.

Parhaat kokonaispisteet saanut tarjous sai kokonaisvertailuun 40 pistetta ratkaisukuvauksen osalta.
Muiden tarjoajien vertailupisteet laskettiin 0-40 asteikolla suhteuttamalla niiden saamat kokonais-
pisteet parhaan tarjouksen pistekeskiarvoon.

Ratkaisukuvauksen osalta vertailupisteet ovat seuraavat:

Creative Crue Poutapilvi
Arviointipisteiden keskiarvo (max 3) 2,27 2,67
yhteispisteet (max 43) 34 41
Vertailupisteet (max 40) 34 40

Ratkaisukuvausten perusteella molemmilla tarjoajilla on selkeita vahvuuksia ja tarvittavaa osaa-
mista laadukkaaseen verkkosivutoteutukseen. Suurin ero tarjousten vililld on vastausten kattavuu-
dessa. Poutapilven vastaukset ovat selvasti perusteellisempia, ja niissa on kiinnitetty erityisesti huo-
miota siihen etta vastaus kattaa kaikki liitteessa 5 esitetyt kysymykset. Vastaukset ovat paasaantoi-
sesti havainnollisia ja tilaajan tarpeisiin soveltuvia.

Creative Cruen vastaukset ovat selvasti suppeampia, eika niissa kiinnitetda samalla tavalla huomiota
vastauksen kattavuuteen. Vastausten perusteella on kuitenkin mahdollista arvioida tarjouksen so-
veltuvuutta tilaajan tarpeisiin. Vastauksissa vastataan suurimmaksi osin esitettyihin kysymyksiin,
mutta vastaukset on luettava ns. “rivien valista. Vastaukset ovat vain osittain havainnollisia.

Projektisuunnitelma

Vertailussa arvioitiin tarjouksessa esitetyt alustavat projektisuunnitelmat ja niiden vastaavuus tar-
jousasiakirjoihin (liitteet 2, 3 ja 6). Projektisuunnitelman osalta arvioitiin erityisesti toimittajan ky-
kya laadukkaaseen, ketteradn ja kayttajalahtoiseen toteutusprojektiin, joka on oikeasuhtainen ti-
laajan kokoon ja resursseihin ndhden. Projektisuunnitelmat arvioitiin vastaavalla asteikolla kuin tek-
niset ratkaisukuvaukset. Projektisuunnitelmien arvioinnissa arvioon vaikuttivat seuraavat tekijat:

Vastauksen kattavuus: Kysymyskohdassa esitettyjen kaikkien kysymysten ja niihin liittyvien nako-
kohtien huomioon ottaminen vastauksessa.
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Tarjottujen toimintamallien soveltuvuus: Vastauksesta kay selkeasti ilmi, etta tarjoaja on lukenut
ja ymmartanyt tarjouspyynnossa ja sen liitteissa kuvatut odotukset, ja ehdotetut toimintamallit so-
pivat asiakkaan esittamiin reunaehtoihin.

Tarjotun toteutusprojektin ja tukipalvelujen suunnitelmallisuus: Projektisuunnitelmasta kay sel-
keasti ilmi, etta tarjotun projektin vaiheistus, painopistealueet, aikataulutus ja yhteistyomallit on
sovitettu suunnitelmallisesti vaatimusmaarittelyssa kuvattujen lopputulosten toteuttamiseen.

Asiakaslahtoisyys ja ymmarrettavyys: Vastaus kuvaa ymmarrettavasti ja havainnollisesti sen, mil-
lainen olisi asiakaskokemus, jos tarjottu toimitus tilattaisiin.

Projektisuunnitelman osalta vertailupisteet ovat seuraavat:

Creative Crue Poutapilvi
Arviointipisteiden keskiarvo (max 3) 2,8 2,6
Yhteispisteet (max 15) 14 13
Vertailupisteet (max 20) 20 18,6

My0s projektisuunnitelmien perusteella molemmilla tarjoajilla on kykya ja osaamista laadukkaan
projektin lapiviemiseen. Poutapilven vastaukset ovat selkedsti kattavampia ja suunnitelmallisem-
pia. Sen sijaan Creative Cruen tarjoama projektimalli ja tydmaaraarvio soveltuu paremmin tilaajan
tarpeisiin. Kaiken kaikkiaan erot soveltuvuuden valilla ovat kuitenkin vahaisia. Molempien tarjouk-
set ovat hyvin ymmarrettavia ja asiakaslahtoisia.

Kokonaispisteet

Tarjousten kokonaistaloudellista edullisuutta ja siten soveltuvuutta tilaajan tarpeisiin kuvaava ko-
konaispistemaara on seuraava:

Creative Crue Poutapilvi
Hinta (max 40) 40 30,5
Ratkaisukuvaus (max 40) 34 40
Projektisuunnitelma (max 20) 20 18,6
Vertailupisteet yht. 94,0 89,1
Jarjestys (1=paras) 1 2

Koska tarjouspyynndn mukaisia tarjouksia jatettiin vain kaksi, valittiin molemmat tarjoajat hankin-
nan toiseen vaiheeseen
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Neuvotteluvaihe

Neuvotteluvaiheeseen hyvaksytyille tarjoajille annettiin mahdollisuus esitelld tarjoamaansa ratkai-
sua kdytannossa. Demoon osallistui hankintayksikdn puolesta hankinnan projektitiimi, seka kolme
vapaaehtoista peruskayttdjaa. Demon tarkoitus oli auttaa hankintayksikkdéa arvioimaan tarjotun
ratkaisun kaytettavyytta paivittdisessa tyossa.

Demon lisdaksi molempien jatkoon hyvaksyttyjen tarjoajien kanssa kaytiin jatkoneuvottelut, joissa
hankintayksikko saattoi esittaa tarkentavia kysymyksia tarjousten sisallosta. Neuvotteluissa pyydet-
tiin mm. tarkennuksia sivustoprojektin aikataulu- ja tyomaaraarvioihin seka tukipalvelun palveluta-
soihin. Lisdksi neuvotteluvaiheessa tarjoajilta pyydettiin arviota tarvittavista lisa- ja jatkokehitys-
toista.

Neuvottelujen pohjalta molemmille tarjoajille annettiin myds tasapuolinen mahdollisuus tarkentaa
alkuperdista tarjoustaan neuvotteluissa esiin nousseiden seikkojen pohjalta.

Toimittajan valinta

Hankinnan kohteen kuvauksen mukaan hankinnan toisessa vaiheessa tarjousten vertailuperus-
teena on 100 % laatu. Voittaja valitaan kadyttdjaryhman valinnan perusteella.

Tarjouspyynnossa verkkosivu-uudistuksen keskeisiksi tavoitteiksi maariteltiin:

- Miellyttava ja sujuva kaytto- ja kavijakokemus

- Selkea ulkoasu ja saavutettava sisalto

- Nykyista selvasti parempi mobiilikdytettavyys

- Nykyista selvasti parempi hakutoiminto

- Julkaisujarjestelma on helppokayttoinen paivittajalle

- Kayttoliittyma ohjaa laadukkaaseen sisallon tuotantoon

- Muutosprojektin kevyt, kettera ja selkea toteutus

- Kustannustehokkuus

- Kunnan verkkosivusto ja eri ala- ja rinnakkaissivustot on mahdollista liittdd samaan kayttoymparistoon.
- Kattava ja laadukas kayttotuki

Esittelyn perusteella kayttdjaryhma totesi, ettd Creative Cruen esittdma toteutus on selkedmpi ja
kayttajaystavallisempi. Kiitosta sai erityisesti valikoiden selkeys ja toimintojen riittdvd monipuoli-
suus. My0s sivujen luonti ja sijoittaminen sivustohierarkiaan koettiin helpoksi. Myds selkea lohko-
pohjamallivalikko sai kiitosta ryhmalta. Creative Cruen toteutuksessa selked heikkous oli sen sijaan
kuvien sijoittelu, joka edellyttdad enemman tarkkuutta kuvakoon ja -formaatin valinnassa.

Poutapilven esittelema ratkaisu, vaikka hyvin samankaltainen ja sinalladn laadukas, koettiin sen si-
jaan hivenen monimutkaisemmaksi ja jdaykemmaksi. Poutapilven esittama julkaisulisdosan koettiin
rajoittavan monipuolisten alasivujen luomista. Lisaksi Poutapilven konsepti edellyttda selvasti huo-
lellisempaa paneutumista sivujen layoutien luomiseen.

Kayttoliittyman esittelyn isdksi tarjoajilta pyydettiin tarkennuksia erityisesti projektisuunnitelman
tydmadraarvioista ja tukipalvelun sisallosta. Keskustelujen perusteella tydoryhma tuli siihen tulok-
seen, etta Creative Cruen projektisuunnitelma tarjoaa enemman joustoa projektin lapiviemiseen ja
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tilaajan osallistamiseen. Poutapilven projektimalli vaatii tilaajan kasityksen mukaan enemman asi-
akkaan resurssia, kuin se timankokoisessa projektissa on tarkoituksenmukaista.

Molempien tarjoajien osalta sivuston yllapito- ja kayttopalvelu arvioitiin riittavan laadukkaaksi ti-
laajan tarpeisiin.

Neuvottelujen perusteella tilaaja paatti lisaksi alentaa tarjouspyynnon alkuperdista laskennallista
lisdtyOarviota viidesta htp:sta/vuosi kolmeen htp:hen /vuosi. Muutoksella ei ole vaikutusta tarjous-
ten keskindiseen vertailuun, mutta tarjoukset antavat realistisemman kuvan hankinnan kokonais-
hinnasta.

Valintaesityksena tydéryhma toteaa, ettd vaikka molemmat toimittajat kykenevat selvasti laaduk-
kaaseen ja asiantuntevaan kokonaistoteutukseen, soveltuu Creative Cruen tarjoama kokonaisrat-
kaisu paremmin tilaajan tarpeisiin. Valinnassa painottui lopulta eniten kayttokokemus seka projek-
timallin soveltuvuus.
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